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CS Leaders 관리사, CS 1급등다수

전문분야

• CS & Sales  : 고객경험, 마인드셋, 비즈니스매너, 세일즈, SNS홍보, 광고기획 

• 법정의무교육: 5대법정의무, 성희롱, 중대재해, 위험성평가, 부정수급, 인권, 응급처치

• Mind-UP : 셀프리더십, 동기부여, 힐링테라피, 스트레스관리, 보어아웃

• 조직활성화 : 커뮤니케이션, 갈등관리, 세대간이해, 팀빌딩

• 문서작성 : 공문서, 보고서, 마케팅실무, 파워포인트, 엑셀, 한글, 루커스튜디오

• 스피치& 이미지메이킹 : 발음교정, 자신감, PT,  스타일링

• 스타트업& 창업 : 디자인씽킹, 창의적문제해결, 아이디어도출

• 4차산업 : 디지털역량강화, 생성형 AI , ESG, 신재생에너지, 업싸이클링

• 반려동물 : 펫아로마테라피, 펫마사지, 펫푸드, 반려동물관리

• 서울예술대학교연기과

• 모델겸배우 / 카운셀러 / 큐레이터 / 도슨트 / MC

• 2020 ICT어워드코리아온라인마케팅분야금상

• 현 ) 그레이프이엔엘수석강사

• 전 ) 디그리드/BK 마케팅광고기획운영 (매일유업/분유, 공팔리터, 더메디닥터, 등)

• 전 ) 아쿠아디파르마더현대점, V&A 롯데본점팝업매장매니저

• 전 ) ㈜에이치대표이사

[ 약력]

[ 전문분야 ]

[ 주요경력]
삼성갤럭시, 기아오토, 현대로템, 우리 FIS, 우리은행(본점), 고려아연, 동국제강, 동아, DRB,
지멘스 헬시니어스, 서울시교육청, 성동구청, 부산시설공단, 서대문 경찰서, 한국직업개발원, 
대한상공회의소 인천인력개발원, 미래 내일 인턴십(경영/마케팅/사무/회계/조리), 시사저널
/매경비즈 실무프로젝트, 관악청년청, 관악오랑 청년센터, 도봉구민회관, 쌍문주민센터, 
강북종합체육센터, 인천서구 여성인력개발센터, 경기광주 청년지원센터, 오션스엔지니어링, 
수양켐텍, 라디오조경, 엔텍, 대광인터내셔날, 메가코스, 스피언스, 터보에어, 어퓨마케팅, 단양
고수동굴, 송파 발달장애인 평생교육센터, 재활상담복지 사회적협동조합, 한국지체장애인협회, 
충현복지관, 연수허브주간/단기보호센터, 남은자장애인자립생활센터, 행복누리직업재활시설, 
의정부일자리박람회, 킬 연기학원, 세종대, 서일대, 한국공학대, 용인예술 과학대, 동서울대, 
인천재능대, 부경대, 목원대 외다수



강사 황혜인

• CS Leaders 관리사

• CS 강사 1급

• 개인정보교육강사 1급

• 직장내성희롱 예방강사 1급

• 직장내괴롭힘예방강사 1급

• 인권교육전문가

• NCS활용취업지도관 1급

• 취업진로전문강사 2급

• 공무원채용분석관

• 토이디렉터

• 국내바리스타 2급

• 반려동물관리사 1급

• 펫아로마테라피마스터, 1급, 2급

• 펫마사지마스터, 1급, 2급 

• 펫푸드스타일리스트 1급, 2급

• 펫케어마스터

• 5대법정의무교육강사과정

• 중대재해, 위험성평가강사과정 .

• 부정수급강사과정

• 청렴교육강사과정

• 응급처치 CPR / AED 

• 360도리더십강사과정

• 소통리더십강사과정

• 서비스리더십강사과정

• 팀장리더십강사과정

• 고객경험관리강사과정

• 조직갈등관리강사과정

• 스트레스관리강사과정

• 스트레스리마인드기법강사과정

• 보어아웃강사과정

• 스마트워크강사과정

• 세대간이해강사과정

• 심리커뮤니케이션강사과정

• 설득커뮤니케이션강사과정

• 이미지메이킹강사과정

• 퍼스널브랜딩강사과정

• 연세대학교 ESG 인플루언서과정

• 아동학대예방교육강사과정

• 취업진로전문강사과정

• 스타트업강사과정

• 서울교대 AI메이커레이저박스,AI 과정

• 로보티즈강사과정

• 특수교육성교육강사과정

• 특수교육이미지메이킹 강사과정

• 특수교육스피치강사과정

• 펫약선푸드 1급, 2급

                                    외다수의수료및자격

[자격]

[수료]

• 2020 ICT어워드코리아

온라인마케팅분야금상

gpdls07@naver.com

010.6899.3793

CS Leaders 관리사, CS 1급등다수
[수상]



강사 황혜인

• 삼성갤럭시 CS, 직장내성희롱, 성폭력(2023) / 도봉구민회관부정수급교육 (2024) 

• 기아오토 EVO 조직활성화 팀빌딩 (2024) / 고려아연신입사원팀빌딩(2024)

[ 강의자료 ]

gpdls07@naver.com

010.6899.3793

CS Leaders 관리사, CS 1급등다수



강사 황혜인

• 엘르 12월호, 월간리더스 1월호

[ 보도자료 ]

gpdls07@naver.com

010.6899.3793

CS Leaders 관리사, CS 1급등다수
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